Die nachfolgenden AGB regeln die Vertragsbeziehungen zwischen uns, fipii-Fingerpiippchen,
JohannesstraBe 31, 44137 Dortmund und unseren Kunden. Besondere Aufmerksamkeit mochten wir
auf unsere Widerrufsbelehrung lenken.

1. Aligemein

Nachstehende AGB gelten fiir alle Vertrage, Lieferungen und sonstige Leistungen. Es gelten stets die bei
Vertragsabschluss aktuellen AGB, soweit der Kunde uber diese bei Vertragsabschluss informiert wurde. “fipu-
Fingerplippchen’ ist jederzeit berechtigt, die Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen einschliel3lich
aller eventuellen Anlagen zu andern oder zu erganzen. Vorher eingehende Auftrage werden nach den dann
noch glltigen alten allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen bearbeitet.

2. Riicksendekosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach Ziffer 3 der AGB Gebrauch, so hat er die Kosten fir die
Ricksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht Gbersteigt oder wenn bei einem héheren Preis
der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht erbracht hat.
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3. Widerrufsbelehrung

Sie kdonnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf liberlassen
wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz
1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

fipu-Fingerpiippchen

Sascha Wundes

Johannesstr. 31

44137 Dortmund

Email: besteli@fingerpueppchen.de

Telefax 0049-231-292732662

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen
wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch
die bestimmungs-gemafRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserkldarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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4. Angebot und Vertragsschluss

Da es sich bei allen Fingerpuppen um reine Handarbeit handelt, kdnnen einzelne Exemplare vom Katalog
abweichen. Der jeweilige Katalog verliert mit Erscheinen einer Neuausgabe seine Gilltigkeit. Vertragssprache
ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe Ihrer persdnlichen Daten und durch Anklicken des
Buttons "BESTELLUNG ABSENDEN" im abschlie’enden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine



verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung
folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auftragsbestatigung
oder Lieferung der Waren zustande.

5. Mindestbestellmenge

Es gibt bei uns keine Mindestbestellmenge.

6. Versandbedingungen

Wir versenden innerhalb von 3-4 Werktagen mit der Deutschen Post. Die Verpackungs- und Portokosten
betragen innerhalb Deutschlands pauschal 1.80 Euro. Die Verpackungs- und Portokosten betragen innerhalb
des europaischen Auslands pauschal 2.80 Euro. Die Bestellung wird umgehend per Email bestatigt. Wenn ein
Teil der Bestellung nicht umgehend lieferbar ist, behalten wir uns das Recht der Teillieferung vor. In diesem Fall
schicken wir eine weitere Benachrichtigung per Email. Von unseren Kunden gewiinschte Sonderversandformen
werden mit ortstiblichem Zuschlag berechnet. Diese Lieferbedingungen sind grundsatzlich nur bei einem
Versand innerhalb Deutschlands glltig. Sollte Sie eine Lieferung ins Ausland wiinschen, helfen wir [hnen gerne
weiter.

7. Lieferzeiten

Ware, die am Lager ist, kommt innerhalb von 3-4 Tagen zum Versand. Ist die Ware bei Bestellung nicht vorratig,
bemihen wir uns um schnellstmdgliche Lieferung. Die maximale Lieferfrist betragt 6 Wochen. Bei nicht
Einhaltung der Lieferfrist ist der Kaufer berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Alle Schadensersatzanspriiche
werden generell ausgeschlossen. Ausgenommen hiervon sind der Ersatz fur Schaden an Leben, Kérper und
Gesundheit sowie wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit. Ist die Leistung unverschuldeter Weise nicht
verfugbar, wird der Verbraucher unverziiglich dartiber informiert und eventuell schon erbrachte
Gegenleistungen erstattet.

8. Zahlungsmodalitaten

Bestellungen per Rechnung sind fiir Erstkunden auf einen Rechnungsbetrag von 40.00 Euro begrenzt. Nach
telefonischer Kontaktaufnahme ist es maoglich, diese Begrenzung aufzuheben.

9. Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir im Falle eines Mangels der Ware
nach lhrer Wahl zunachst nachliefern oder nachbessern. Schlagt die Nachbesserung fehl oder ist die
nachgelieferte Ware ebenfalls mangelbehaftet, so konnen Sie die Ware gegen Riickerstattung des vollen
Kaufpreises zuriickgeben oder die Ware behalten und den Kaufpreis mindern. Informationen tGber eventuelle
Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation.Abweichungen vom Katalog sind dadurch
gegeben, dass die Fingerpuppchen Handarbeit sind und eines nicht dem anderen gleicht, dies stellt aber
keinen Gewahrleistungsanspruch dar.

10. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von “fipi fingerpippchen’.

11. Datenschutz

Datenschutzerklarung:

Wir verwenden |Ihre Bestandsdaten ausschlieRlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten werden
unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des
Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet. Ihre Daten werden ab dem Warenkorb in
unserem Shop durch SSL 128 gesichert. Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail
Adresse zum Zwecke der Werbung und Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung lhrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail anbestell@fingerpueppchen.de oder senden Sie uns |hr
Verlangen per Post oder Fax.

fipu-Fingerplppchen

Sascha Wundes

Johannesstr. 31

44137 Dortmund

Email: bestell@fingerpueppchen.de

Telefax 0049-231-292732662

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschliel3lich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne
Ihre ausdruckliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere
Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittiung von Daten benétigen (z.B. das mit der
Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In
diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der Gbermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.
Bei Zahlung auf offene Rechnung oder per Bankeinzug werden die Vertragsdaten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Strasse/Hausnummer, PLZ, Ort) genutzt, um bei entsprechenden Einrichtungen zum Beispiel
SCHUFA eine Bonitatsprufung zu veranlassen.

Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). lhre
schutzwiirdigen Belange werden gemaf den gesetzlichen Bestimmungen berlicksichtigt.
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12. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Unberihrt bleiben
zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Soweit Sie Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen sind, ist der Gerichtsstand Dortmund. Es gilt das mafigebliche Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts.

Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder der Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden oder sollte der Vertrag unvollstandig sein, so wird der Vertrag im Ubrigen davon nicht ber(hrt.
Stand: 14. Juni 2010

fip - Fingerplppchen

Sascha Wundes

Johannesstr. 31

44137 Dortmund

Deutschland

Telefon: 0231-24969010

Fax: 0049-231-292732662

Email: hallo@fingerpueppchen.de

www.fingerpueppchen.de



